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VSeobecné zmluvné podmienky

vydané pod’a Zakonaé¢. 351/ 2011 Z.z. o elektronickych komunik&ciach viatnom zneni

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovanzisb v sieti Internet spalaosti SpiderNET IT, s.r.o.d@lej len VZP) upravuji zavéazne zmluvné’alzy medzi
zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo zmluvyaskytovani sluzieb v sieti Internetdlej len zmluva) a su jej neoddelit®u s&as’ou. VSeobecné zmluvné podmienky
upravuju tieto vgahy v zmysle Zakon&.351/ 2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach. tdi&/ZP upravujd podmienky uzatvarania zmliv so zakemi, ktoré
prevadzkovate uzatvara na zéklade Ziadosti budiceho zékazntlkey ka oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a alhem zmluvy, ktorej siag’ou su blizSie podmienky
pripojenia a upravuju i podmienky uk@enia zmluvnych wahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania verejmekdmunika&nej sluzby, prava a povinnosti zakaznika
spolanosti a ich zodpovednosti vyplyvaja z tychto VZBnaluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok 2
Definicie pojmov
2.1 SpiderNET IT, s. r. 0. Humenné je opravnenyrskipmvatdom verejnej telekomunikaej sluzby pristupu do siete Internet.
2.2 Pre dely Zmluvy o pripojenidalej len ,Zmluva“) sa definuji nasledovné pojmy:
2.2.1Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzavreta medzi Postatd'om a Uastnikom; jej séas’ou je Specifikacia sluzby, tieto podmienky a cena.
2.2.2Zmluvné dokumenty st Podmienky, Zmluva, ako aj v3etky pisomné dolzodgdatky , ktorymi sa meni alebo &e@pZmiuva.
2.2.3Cenaje cena za sluzby poskytované Poskytdi@tepoda Zmluvy a @astnik sa zavazuje zaptajii. Cena je uvedena v Cenniku.

2.2.4D6verné informéacie znamenaju vSetky informacie, o ktorych sa zmluvrgny dozvedia v ramci ich zmluvnéhotahu zaloZzeného Zmluvou, a ktoré st @ameé ako
doverné alebo je na zaklade inych okolnosti rozat#né, Ze st doverné alebo st amreé ako obchodné tajomstvo.

2.2.5Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzbyamydspolénog’ou SpiderNET IT, s.r.o., Humenné. Cennik je dosfupsidle spolonosti a na internetovej
stranke spoknosti - www.spidernet.sk. Pod pojmom Cennik sa WXmrozumie platna atinna Cena.

2.2.6Koncové miestoje (astnicka pripojka k sieti, koncovy bod siete posksted'a. Koncové miesto sa nachadza na adrese uvedendjive ako miesto poskytovania
sluzby.

2.2.7Poruchaje stav, ktory uzivatevi znemo#uje vyuziva sluzby v stanovenom rozsahu a kvalite a na obneyeevadzkového stavu je nutné poruchu odstrani
2.2.8Pripojenim sa rozumie pripojenie giata na sié za (&elom poskytovania sluzieb.
2.2.9Siet’ Internet je medzinarodna verejna telekomuriika si¢ na prenos dat.
2.2.10Sluzbaje verejné telekomunikaa sluzba pristupu do siete internetadSie sluzby poskytované prostrednictvom sieterietealebo v stvislostiigou.
2.3 V3etky pojmy definované v toméanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivajudetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vysloustanovené inak.
Clanok 3
Predmet zmluvy
3.1 Predmetom Zmluvy ¥asti tykajucej sa poskytovania sluzieb je:

3.1.1 Zavazok Poskytovdtepripoji’ pasitas na si¢ za Gelom poskytovania sluZieb a poskytow#astnikovi péas trvania Zmluvy sluzby a pthiSetkydalSie povinnosti
tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve

3.1.2 Zavazok Eastnika plati Poskytovatiovi za poskytovanie sluZieb cenu iacCennika a plivietkyd'alie povinnosti tak , ako su vymedzené v Zmluebalako zo
Zmluvy vyplyvaja.

3.2 Poskytovateposkytuje Sluzbu pristupu do siete Internet akovdhacasovo neobmedzent sluzbu.

3.3 Kompletné vybavenie a doplnkové zariadeniagubava Prevédzkovdt}iléastnikovi po uhradeni faktary za pripojenie. V pdp potreby mdze Prevadzkovatariadenie
ment’, dopliova’ ¢i upravova a k takymto ukonom je opravneny Ziddal (Kastnika zodpovedajucu&@anos’ (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adregofemia za
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

Clanok 4
Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie (zemiagskytovania Sluzieb

4.1 Poskytovateuzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spinimihky stanovené v tychto Podmienkach, ak nebudé gadmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy
pod’a Zékona alebo pdd tychto Podmienok.

4.2 Poskytovateposkytuje Sluzby len v tych lokalitach, v ktoryihsi¢’ umoziuje a Poskytovatezatal poskytové sluzby v takejto lokalite.
4.3 Poskytovatkje opravneny odmietniwuzavretie Zmluvy, ak:

*  jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadom rozsahu je technicky neuskuitelné, alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprineera
vysokych nakladov a v mieste inStalacie nie je dduané koncové miesto alebo Poskytokatezaal poskytovd dani sluzbu v tejto lokalite;

e jej uzavretie by bolo v rozpore so VSeobecne zauazpravnymi predpismi, dobrymi mravmi;

. zaujemca @u nedava zaruku, Ze bude dodrziaeanluvu preto, Zze je dlznikom Poskytovaealebo iného podniku alebo niektory z tychto pkdwiuz
predtym odstlpil od zmluvy s nim alebo vypovedaira zmluvu;

. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami zmluvy.
4.4 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujepuZaada o jej uzavretie a spini podmienky pozadé\rRoskytovat®om.

4.4 Pre uzivanie sluzby potrebujédstnik funkny a nainstalovany gitas.
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Clanok 5
Prava a povinnosti Poskytovatia

5.1 Poskytovateje povinny uzavrié zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie je dévod naoiBpietnutie poth &l. 4.3. Zmluvou sa zavézujechistnikovi zriadi potrebné
pripojenie k Internetu a poskytataluzbu uvedend v zmluve.

5.2 Poskytovatkje povinny oznanti U¢astnikovi bd’ pisomne, elektronickou postou alebo telefonickynemej jeden mesiac vopred podstatni zmenu Zmiuvppamienok
a zarové ho informova o jeho prave odstipbd zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

5.3 Poskytovatje povinny pri uzatvoreni zmluvy ziskava overovd Gdaje astnika a viesevidenciu tychto Gdajov pddsl. 8.
5.4 Poskytovateje povinny poskytowamoznos platby za pripojenie v splatkach.

5.5 Poskytovatemé pravo obmedegialebo preru$i poskytovanie sluzby na nevyhnutégs z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Udsite, alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov.

5.6 Poskytovatema pravo obmedeialebo prerugiposkytovanie sluzbyalej vtedy, ak Wastnik:
. nezaplati cenu za poskytované sluzby v lehoterspstit a to az do jej zaplatenia alebo do zanikluzyno pripojeni
. inym spésobom porusuje zmluvné podmienky

5.7 Poskytovatema pravo pozadovaod (sastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu prvarzati zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, ¥ghis kopiu preukazu
totoznosti alebo afitat’ idaje z preukazu totoznosti elektronickymi prestkiami na tely overenia poskytnutych udajovtébktnika pothaél. 8.

5.8 Poskytovatgje povinny:
. poskytova& (¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu teva
. bezodplatne odstrédhporuchu v poskytovani sluzby, ktord zavini.
Clanok 6
Prava a povinnosti (Fastnika
6.1 Wkastnik je povinny pouZivaverejn( sluzbu v stlade so zmluvou.
6.2 Wastnik je povinny plafiza poskytnut( sluzbu ptal zmluvy .

6.3 Wastnik ak je napriek pisomnej vyzve Poskytdkataepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so sfiimesvojho psazného zavézku wo PoskytovatBovi, moZe
Poskytovat® postipi’ svoju péazni poliadavku zodpovedajicu tomutotpé&nému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj lelasu astnika. Toto pravo Poskytovite
nemdze uplattii ak (Eastnik eSte pred postapenim padévky uhradil Poskytovatevi omeskany peazny zavéazok v celkovom rozsahu vratane prislugan®ri postipeni
pohradavky je Poskytovalgovinny odovzdé postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovortialu, na ktorého zéklade vznikla postipend adévka.

6.4 Wkastnik méa pravo na bezplatné odstranenie poridskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

6.5 Wastnik ma pravo na vratenie pomerggti ceny zaias neposkytovania sluzby zavineného Poskytdwate Toto pravo musi uplathii Poskytovatéa najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

6.6 Wastnik ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytdeate ak nie je dévod na jej odmietnutie a na posktjgnverejnej sluzby v rozsahu dohodnutom v zmlavea cenu
pod’a Cennika.

6.7 Wsastnik ma pravo na vratenie pomerti@jti ceny zatas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavineoikyRovatéom v sulade so vieobecnymi podmienkami; tot
pravo musi uplattiiu Poskytovatéa najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytavauzby.
Clanok 7

Zéasady spravneho uzivania

7.1 Cig¢om povinnosti Wastnika, ktoré st uvedené&h6 Podmienok je najma zabranenie pouZivania Slsfdsobmi, ktoré si protizakonné, v rozpore s dobmravmi
alebo pri ktorych poruSenie Zmluvy by malo za ndslezniZzena kvalitu uzivania Sluzby pre ostatnyzivate’ov.

7.2 Wkastnik sa zavazuje uzivsluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je oprayrieakémukbvek inému vyuZitiu Sluzby bez predchadzajiceho rpiggho sthlasu
Poskytovatta. (kastnik nie je opravneny najméa Ziie SluZbu s tréou osobou, umoztibezplatné alebo komaré uzivanie Sluzby tretej osobesdstnik nesie zodpovedros
za Skodu vzniknutd v désledku neopravneného uzv&hizby tréou osobou. V pripade poruSenia povinnosti ustan@rer¢l.7.2 Podmienok je Poskytovétepravneny
actovar Ugastnikovi zmluvni pokutu vo vyske padcennika za kazdé také poruSenie v lehote do IlBdiaistenia porusenia povinnosti ustanovenygh7v2 Podmienok
a Wastnik je povinny ju zaplativ lehote 14 dni od doenia vy&tovanej zmluvnej pokuty.

7.3 Zasahy do siete a Zariadeni Poskytdizasenu vykonaualen osoby poverené Poskytoviatm.
Clanok 8
Spractvanie osobnych tdajov astnika

8.1 Poskytovatieje opravneny a povinny spraciivesobné tdaje &astnika v stlade s prislusnymi pravnymi predpismelirane osobnych Gdajov, najmé zakorod28/2002
Z. z. a Zakonom. 351/2011 o elektronickych komunikaciach.

8.2 Poskytovatje opravneny ziskava spracuviaidaje Wastnikov , ktorymi su:
- meno, priezvisko, titul, adresa trvaléhbyta, rodn&islo, ¢islo olianskeho preukazu, telefondislo
- obchodné meno, miesto podnikania a iddaatifié ¢islo fyzickej osoby — podnikdte, telefonneislo alebo
- obchodné meno, sidlo a identifiké¢islo pravnickej osoby, telefoniéslo.
za @delom uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebondknia, za telom fakturacie, prijimania a evidencie platiebhamldvok a postupovania gatdavok a zadelom
vypracovania zoznamaastnikov.
8.3 Doba, poas ktorej sa Udaje budu spracowgye paas doby trvania zmluvy.

8.4 Poskytovateje povinny pri poruseni ochrany osobnych dajaxobi&ladne informovadotknutych @astnikov o poruseni ochrany osobnych tdajovndZe nepriaznivo
ovplyvnit’ ich osobné Gdaje alebo sukromie.
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8.5 Wastnik je povinny pisomne informavRoskytovatta o kazdej zmene povinnych osobnych dajov uvedemymluve najneskér do 15 dni oddadtakejto zmeny. Tato
povinnos sa primerane Yahuje aj na UZivata, ktory je pravnickou osobou, k#dom jeho zakladnych identifiaych Gdajov uvedenych v Zmluve.

8.6 Ak Ucastnik nesplni svoju povinnbgoda &l. 7.2 Podmienok, Poskytovédtaenesie v tomto rozsahu zodpovednzs pinenie svojich povinnosti pri spractvani ogobn
Udajov ani za akUKwek ujmu, ktora vznikne v tejto slvislosti Uziviatei.

8.7 Wkastnik podpisom Zmluvy udleje Poskytovatévi sihlas na spracovanie osobnych tdajov spsaiveaenym v Podmienkach.
Clanok 9
Cena

9.1 Wastnik je povinny zaplaticenu v pravidelnych opakovanych platbach, respu @a jednorazové sluzby a iné jednorazové platienpa za opakované platby sa plati z
obdobie, v ktorom bude poskytovana Sluzbai Biglatnosti je 15. kalendarnyide aktudlnom mesiaci, v ktorom je sluzba poskyt@ak nie je na faktdre uvedené inak .

9.2 Wkastnik je povinny pri kazdej platbe uuiegj variabilny symbol, ktory je uvedeny v zmluved3by cien st uvedené v Zmluve a jednorazové yhathivedené na fakture.

9.3 Wastnik je povinny riadne a&as uhradzasvoje zavazky vyplyvajice zo zmluvy. Z&asnl Ghradu sa povazuje v pripade bezhotovostmaflyihihrada pripisana na
bankovy @et Poskytovati@ najneskér v desplatnosti a v pripade hotovostnej Uhrady do piiéaSpiderNET IT, s.r.0. najneskor vindsplatnosti.

9.4 Wkastnik je povinny pri Ghrade uviesa platobnom doklade Gplne a spravne vsetky (ifé@lce sa jeho osoby a pravnej subjektivity, amét uvedenia variabilného
symbolu.

9.5 Poskytovatienie je povinny z&at’ poskytova Sluzbu skor, ako Eastnik zaplati cenu za zriadenie pripojenia aletmvapripojenia.
9.6 Wkastnik nema pravo rabakékdvek zraZky alebo zmeny cien alebo platieb.

9.7 V pripade neuhradenia akéhbkek splatného p@mzného zavézku je Poskytovaiepravneny dtovar Ucastnikovi Grok z omekania vo vyske 0,05 % z dizestky za
kazdy za&aty déi omeskania a €hstnik je povinny uhratliPoskytovatbovi véetky naklady vynaloZzené na vymoZenie takdjimej ciastky, vratane nakladov na upomienky.
Toto ustanovenie sa pouzije aj v pripadoch, v kiori oneskoreniu s vykonanim thrady dojde v doslediespravne alebo nelplne uvedenych Gdajov newyjectu na
oznaenie (identifikaciu) Wastnikom vykonanej platby a tieZ k oneskoreniu dy@djde v dosledku okolnosti na strane banky alabbo subjektu, prostrednictvom ktoréhc
UZivatd platbu realizoval.

9.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zadikluvy su cena za pripojenie, cena za zriadeniaé ggdnorazové platby nevratné.
9.9 Poskytovatema pravo na Ghradu Ceny gadZmluvy bez ofadu na togi Ucastnik skutdne vyuZival Sluzbu.
9.10 Ak sa v niektorom obdobi s trvania Zmluvy vyskytne porucha trvajlica neitetrdinsie ako 24 hodin, s vynimkou porlch zaimndpoveda Eastnik alebo portch,
ktoré vznikli mimo siete, ma &stnik narok na vratenie pomeriiagti u zaplatenej ceny za poskytovanie sluZieby$ke1/30 za kazdy kalendarnyid®odmienkou je, Ze
Ucastnik &as ohlasi takito poruchu Poskytovaté na prislusnom telefénnotisle alebo adrese elektronickej posty, alebo skyRmste’ o takejto poruche dozvie inak,
a Weastnik si takto uplatni svoje pravo najneskér aoe3iacov odoith odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanika. Quivachy sa péta odo dia, kedy bola porucha
ohlasena a overena Poskytovate a za zéiatok Poruchy sa povazuje hodina ohlasenia Porlicagtnikom, pokifinie je znamy skutmy ¢as zaiatku poruchy.
Clanok 10
Pozastavenie poskytovania Sluzby

10.1 Poskytovateje opravneny diasne pozastatvialebo obmed~ziposkytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZzozalakékbvek poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsaht
z dévodu verejnej bezpeosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vySt®gi, rozhodnutia prisluSného organu, pre vykorawp prac potrebnych pre prevadzku aleb
v snahe vyhnfisa chybam v sieti. asné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovariteySpoda tohto odseku oznami Poskytovatéastnikovi pokié moZno vopred,
inak v primeranej lehote, dupriamo alebo inym vhodnym spésobom, a zatamanami aj dévod a predpokladand dobu pozastaedelim obmedzenia poskytovania Sluzby.

10.2 Poskytovaleje opravneny pozastavalebo obmed?iposkytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZzoralakékbvek porusenie Zmluvy, ak dastnik riadne nezaplati
splatni sumu alebo iny splatny zavazokiRoskytovatéovi v lehote upravenej v Zmluve , ani do 15 dni déda dorienia upomienky zo strany Poskytovatea to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy.

10.3 Poskytovateje opravneny diasne pozastat/alebo obmedziposkytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazaxalakékbvek porusenie Zmluvy z dévodu podstatnéh
porusenia inych Zmluvnych podmienok zo strariasinika i po jeho nalezitom predchadzajicom upeadrn

Clanok 11
Zodpovednos’ za Skodu
11.1 Poskytovatgje zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a teglmic poziadavkami vyplyvajacimi z prisluSnych prgeh predpisov, avSak len po rozhrania siete.
Poskytovat je zodpovedny za Skodu len v pripadochl kela spésobena umyselnym porusenim povinnostiymskd’a zo Zmluvy, v rozsahu a spdsobom vyplyvajacim

z tychto Podmienok. Poskytovéitea Skodu nezodpoveda, ak preukadze, Ze za danyghoski vykonal vSetky potrebné Gkony v zaujme fifedia alebo odstranenia Skody.
11.2 Poskytovatenezodpoveda za Skodu spdsobenl nevhoddogsaitata a nezodpoveda ani za ich finkg’ alebo prevadzku.

11.3 Poskytovateje povinny v pripade vzniku $kody, za ktord zodgéy, nahradiUcastnikovi $kodu v rozsahudgnom v tomtalanku Podmienok, nie viak usly zisk. Rozsal
zodpovednosti Poskytovditeza Skodu je vo vetkych pripadoch obmedzeny dkywovnajucej sa Ceneslistnikom odoberanej Sluzby na jeden mesiac uvedenepniku.
11.4 Povinnosti Poskytovdee sa budu povazovaa spinené a PoskytovAteebude zodpovedny aj vtedy, ak:

11.4 1 Skoda bola spésobena nespravnymyamizi technického zariadenia

11.4.2 uzivatenedostaténe poskytol s€éinnog’ pri odstréiovani Poruchy, najma ak ju nenahlésil alebo nemihastup,

11.4.3 porucha bola odstranend v lehoteakegiujicej lehotu uvedend.9.10 Podmienok,

11.4.4 bolo pozastavené alebo obmedzenéfmsinie Sluzby v stlade s Podmienkami,
11.5 Poskytovatgje poda vlastného vyberu opravneny nahtadéastnikovi Skodu, za ktort zodpovedagdhbupeniazoch alebo uvedenim do pévodného stavie, mkmozné.

11.6 astnik je zodpovedny za $kodu, ktor( spdsobil parins svojich povinnosti pdd Zmluvy, najmé za Skodu vzniknutd poskodenim SpeteZitim zariadenia, ktoré
nebolo prevadzkované Poskytovate, pripojenim neautorizovanéhodftaca na sié€ alebo nedostatmou s@innog’ou pri odstraovani Portch.

11.7 Wastnik ani Poskytovataie je zodpovedny zo Skodu, ktora vznikla v dasledy$sej moci. Za vy$Siu moc sa ptely Zmluvy povaZuje najma vojna, sabotaz, rebélia,
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explézia alebo jej hrozba, prirodnéa katastrofapjpBerajk, konanie na prikaz Statnych organov nambstatu, policie alebo inych organov verejnepspr

Clanok 12

Odstraiiovanie portch
12.1 Wastnik je povinny oznamiPoskytovatkovi kaZzd( poruchu ihn2po jej zisteni a poskytiitsiEinnog’ pri odstraovani Poruchy pdi ¢l.6.4 Podmienok.
12.2 Poskytovateje zodpovedny za poruchu len v pripadochi kela porucha spésobena zavinenym porusenim pastinBoskytovat&a zo Zmluvy. Poskytovafeza poruchu
nezodpovedad, ak preukaze, Ze za danych okolndsihay vSetky predpokladdteé ukony v zaujme predidenia alebo odstraneniacRgru
12.3 Wastnik je zodpovedny za Poruchu, ktorl spdsobil§emim svojich povinnosti ptal Zmluvy alebo ktora vznikla v désledku zneuZitislkytovanej Sluzby Eastnikom
podraé&l.7 Podmienok alebo ktora vznikla mimo Siete narstrlastnika, vratane Poruchy viadi.
12.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej yerikdpovedny Poskytovdtpod'a ¢l.12.2 Podmienok, je Poskytovéteovinny odstranitakito Poruchu v najkratSom
moznomiase na zaklade oznamenidastnika o Poruche. Tato povinrigdati v3ak len vtedy, ak odstranenie Poruchyspovyluine na technickych a personalnych
kapacitach Poskytovdi@ s tym, Ze v ostatnych pripadockiuPoskytovate primerant lehotu pdd povahy danej Poruchy. Uvedena povinimeeplati napriklad vtedy, Ke
Porucha suvisi s poskytovanim sluzieb inymi poskat&fmi alebo so siéou ¢i zariadeniami mimo Siete.
12.5 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti@sinik zaiu nie je zodpovedny, PoskytovAfRoruchu odstrani bezplatne a na svoje nakladyipéage, e za Poruchu je
opakovane zodpovednylistnik, Poskytovateodstrani Poruchu na nékladgdstnika. Ak nie je Porucha odstranena kvéli pre&aiz strane Eastnika, Poskytovateie je
v omeskani so svojimi povinngemi, kym nebude prekazka odstranena.
12.6 Ak Wastnik protipravne znemidje odstréovanie Poruchy, ktora sa tyka viaceryctastnikov, @astnik je zodpovedny za vietky $kody sposobenéyRogie ovi
v tejto suvislosti.
12.7 Odstraovanie Poruch je opravneny vykonévba Poskytovatealebo Poskytovatem ugeny zmluvny dodavate Ak Poskytovati zisti, Ze do Siete bol vykonany
neopravneny zasah a v jeho désledku bola sposdiena Poskytovarevi, Ucastnik je povinny nahragdituto Skodu ako aj vietky naklady spojené s otisttanim Poruchy.

Clanok 13

Reklama¢ny poriadok
13.1 Reklaméné konanie pdth tohtoclanku Podmienok upravuje postup Poskytokate (kastnika a rozhoduje saiwem o vybaveni reklamacieddstnika poth platnych
pravnych predpisov a tohto reklaéngho poriadku.
13.2 (kastnik je opravneny pisomne reklamosgravnos Gétovania ceny za poskytovanie sluzieb v lehote@drd od terminu splatnosti ceny sluZieb.
13.3 kastnik je opravneny pisomne reklamoksalitu poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni ati@ poskytnutia nekvalitnej SluZby, inak toto praemika.
13.4 Ak Wkastnik neuplatni reklaméciu v lehotach uvedenyeéh 13.2 a 13.3 Podmienok, Poskytovanée je povinny reklamacii vyhowie

13.5 Poskytovateje povinny pisomne oznatUcastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklaméaciehote do 30 dni od dokenia reklamécie, inak sa reklamacia povazuje 2
uznand. V zloZitych pripadoch méZe Poskytolvateo lehotu pref¥it, najviac vSak o 30 dni. Poskytovktie povinny o pref¥eni pisomne informovaUcgastnika pred
uplynutim pdvodnej 30itbvej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachoyvak#oskytovateodosle svoje oznamenigéktnikovi najneskoér v poslednyidiehoty.

13.6 Reklamécia vo veci preSetrenia Ghrady nemé#addi (Einok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzbycéika presiahne trojnasobok priemerného rozsahuvania
sluzby za predchadzajicich Semesiacov, je Poskytovdtgovinny umozni Ugastnikovi odklad zaplatenigasti ceny presahujlcej cenu za priemerny dngsaozsah
vyuzivania sluzby p&as predchadzajdcich $esiesiacov, a to najneskoér do skenia preSetrovania zariadenia alebo umbEitastnikovi zaplatenigasti ceny presahujice;
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v nejtiach mesénych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie &k& mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, ¥iposa
priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdejpigivania sluzby.

13.7 Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podanédveddene a Eastnik nesplnil podmienku na odklad platby faotl. 13.6, Poskytovatema pravo na drok z omeskania odc
diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.8 V pripade, ak Poskytovateklamaciu uzna za opodstatnent & spdsob jej vybavenia paznou formou, ztuje ju (kastnikovi v nasledujicom obdobi alebo inym
spdsobom pdth dohody Wastnika a Poskytovdie

Clanok 14

Ml éanlivost’
14. 1 V suvislosti s Dévernymi informéciami sprfgtenymi druhej strane, kazda zmluvna strana budespovania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchowévaajnosti
a dovernosti akékoek Doverné informacie a — pokKito nie je pre &ely Zmluvy — nebude takého informécie reprodukicamai poskytové tretim stranam alebo ich inym
spdsobom vyuzivaa spristuftova’ Déverné informécie tretim stranam iba na zaklagdghadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.
14.2 Ostatné zakonné povinnostiemlivosti ostavaju nedotknuté.

Clanok 15

Dorugovanie pisomnosti

15.1 AZ do okamihu dognia ozndmenia o zmene Kontaktnej adresy sa pavaaugdresu tenl na doréovanie posledna zndma Kontaktna adresa a pisontuogtované
na tdto adresu sa povaZujl za dené piaty di& po odoslani na posledni znamu Kontaktn( adrésistdika, ak nedoslo k daeniu skor. Nespinenie povinnosttabtnika
nahlasf zmenu Kontaktnej adresy piatl. 8.2 Podmienok zbavuje PoskytovM&eodpovednosti za Skodu, ktora méze vzniknapr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy
v pripade doréenia faktdry na posledn znamu Kontaktn( adresitgstnik povinny ju zaplatiaj s pripadnymi arokmi z omeskania. V pripade ddimej nepritomnosti
Ucastnika na Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesjadjicastnik povinny pisomne Poskytoviatei tito skut@nog’ oznami’ a splnomocnitretiu osobu, ktorej ma By

doruované s &inkom dorgenia pre Wastnika.
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15.2 V pripade, Ze &stnik splnomocni pre damvanie tretiu osobu, nastavajéinky doruwenia Utastnikovi okamihom ich dotenia na urenu adresu splnomocnenej osobe.
Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmeilroej moci splnomocnenej osoby sa stavé Roskytovatéovi (innou ku diu, kedy bolo Poskytovaltevi dorusené
oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.
15.3 Za pisomnosti riadne déané Wastnikovi, resp. spinomocnenej osobe sa povaZyjisainnosti dorgené nahradnému prijimatei v zmysle Postovych podmienok.
Clanok 16
Zmena zmluvy
16 .1 Zmluvné strany mozu dohodou znfeimzsah Sluzby a spdsob platby.
16.2 Wastnik je opravneny pisomne alebo elektronickotiqpogoZiadé o zmenu rozsahu poskytovanej SluZbyljgoaktualnych moznosti PoskytovitePoskytovatietejto
Ziadosti vyhovie najneskor do 30 dni od jej prgati
16.3 Poskytovatgie opravneny pisomne oznammiavrh na zmenu alebo zruSenie poskytovania nigktor Sluzieb alebo doterajSieho spdsobu plathyes&jor 30 dni pred
nadobudnutim &innosti takejto zmeny alebo zruSenia a zafigeepovinny poskytntiUZivatdovi moznos volby z ostatnych poskytovanych Sluzieb alebo sposplaiby.
Ucastnik méa pravo z tohto dévodu vypovédmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najmeglak dorgenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnugirmasti
takejto zmeny, alebo zvdlsi ind SluZbu v rovnakej lehote. Vypovedna lehotakomto pripade uplynie nadobudnutigindosti takéhoto zrudenia. Ak skiktnik v lehote 10
dni pred nadobudnutintiiinosti takéhoto zruSenia nezvolil ind sluzbu alepdsob platby a ani nevypovedal Zmluvu, Posky&ivaia pravo pisomne na Kontaktnt adresu
vypoved#@ Zmluvu véasti tykajucej sa poskytovania Sluzieb k poslednéiuprebiehajiceho obdobia.
16.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Cenjgabd 7 Podmienok. Zmluva sa povaZuje sa zmenen( natholiim &innosti novych alebo zmenenych Podmienok
alebo Cennika.
16.5 Na zmenu Zmluvy pdd¢l. 16.2 az 16.4 Podmienok sa nevyzaduje pisommaafarpodpismi obidvoch zmluvnych stran.
16.6 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva rtiginé, Zmluvu mozno metien na zaklade pisomnych zmien a dodatkov podfésasbidvoma zmluvnymi stranami.
Clanok 17
Zmena Podmienok a Cennika
17.1 Poskytovatesi vyhradzuje pravo jednostranne znidPddmienky a/alebo Cennik vydanim novych Podmieralebo Cennika.
17.2 Ak Poskytovatevyda nové Podmienky a/alebo Cennik, je povinnyesor jeden mesiac pretiain nadobudnutiadginnosti novych Podmienok a/alebo Cennika
pisomne , alebo inym vhodnym spdsobom (HNTV , wednka spoldnosti) o tom upovedomiUcastnika a nové znenie Podmienok a/ alebo Cennistspni’ . Ak zmenou
Cennika nedéjde k zvy3eniu Ceny &stak Poskytovatezverejni Cennik najneskor vidigho &innosti; o takejto zmene nie je Poskytovaievinny upovedontiUcastnika.
17.3 Ak Wastnik nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo ®enmima pravo z tohto dévodu vypovéd@mluvu véasti tykajicej sa poskytovania SluZieb, najneskér
vSak dordgenim pisomnej vypovede Poskytovate 10 dni pred tlom nadobudnutiadinnosti novych Podmienok a/alebo Cennika. Vypovddhéta v takomto pripade
uplynie ku diu nadobudnutiadinnosti novych Podmienok a/alebo Cennika. Alaginik nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedesgésobom, Zmluva sa zmeni
nadobudnutim dinnosti novych Podmienok a/alebo Cennika a Poskyhma pravo na Uhradu Ceny fachového Cennika poic diom nadobudnutiadginnosti
nového Cennika.
Clanok 18
Trvanie a zanik zmluvy
18.1 Zmluva je platna odaid jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranamicaaa diom za&atia poskytovania Sluzieb.
18.2 kastnik ma pravo od Zmluvy odstéifiez sankcii:
18.2.1 do terminu ukdenia prac na zriadenéastnickej pripojky, je vSak povinny uhréditoskytovatBovi vynaloZzené naklady za materiél a vykonané prace
18.2.2 ak neakceptuje podstatné zmeny zmiivppdmienok, a to najneskdr do jedného mesiacodmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora batsthikovi
Poskytovattom oznamend; ak Poskytoviateeoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmiendlasthik ma pravo odstipod zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa
o0 zmene dozvedel, najneskér do troch mesiadowha (tinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienokaginik nema pravo odstiigd zmluvy, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolan&zou vSeobecne zavézného predpisu, alebo rozhodargénu Eurdpskej Unie;
18.2.3 ak Poskytovdtani po opakovanej uznanej reklaméacii neposkytujgbsi poda zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalitgastnik ma pravo odstdpod
zmluvy do jedného mesiaca odmdiorgenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacastiika, ak porusenie povinnosti Poskytdiamitale pretrvava;
18.2.4 ak Poskytovdteeoznami Wastnikovi vysledok preSetrenia reklamacieliaad. 13.5. (kastnik ma pravo odstitpdd zmluvy v tomto pripade do jedného mesiaca
odo da uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybaveskéamécie poth¢l. 13.5.
18.3 PoskytovateméZe odstupiod zmluvy, ak Wastnik:
18.3.1 neumditije Poskytovat®vi odstranenie poruchy alebo vykonanie udrzby;
18.3.2 Ziada vykotigprace poth vlastnych poziadaviek, ktoré st nerealizokredealebo odporuju platnym technickym a bénpstnym normam a predpisom;
18.3.3 opakovane neopravnene zasahuje daleafiaalebo takyto zasah umoznil tretej osobe, &jarinedbanlivosti;
18.3.4 nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbulam5 dni po dni splatnosti;

18.3.5 pripojil na sitzariadenie, ktoré nebm poZiadavky Poskytovdi alebo je v rozpore so schvalenymi podmienkarmhiana vyzvu Poskytovdie zariadenie
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neodpojil;
18.3.6 opakovane porusuje podmienky zmluvy;
18.3.7 opakovane pouzivatsgpdsobom, ktory znemiije Poskytovati®vi kontrolu jej pouzivania.

18.4 Poskytovatem6Ze vypovedazmluvu, akdalej nem6ze poskytovasluZzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnejitevaldévodov technickej neuskdtatel’nosti
dalSieho poskytovania sluzby. Ak Poskytovatgpovie zmluvu z dévodu modernizacie, s ktorosgejené uko¥enie poskytovania sluzby pkaluzavretej zmluvy, je povinny
s vypovelou dorit’ Usastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicloenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

18.5 Zmluvu je mozné ukeéiv dohodou oboch zmluvnych stran.

18.6 Wastnik mdZe vypovedamluvu uzavretd na dobu néité z akéhokivek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna éefeoB mesiace a daa plynd od prvého
dia nasledujiceho mesiaca po deni vypovede. Po dobu plynutia vypovednej lehoti? gekytovatk opravneny dtover Ueastnikovi cenu za poskytovanie sluzieb a iné cer
a platby potla zmluvy, a Wastnik je povinny ich riadne &as plati’.

18.7 Odstupenie od Zmluvy je platné denim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Clanok 19
Popis pondkanych sluzieb, ich rozsah a kvalita

19.1 Poskytovateposkytuje Wastnikovi vysokorychlostné pripojenie k Internetimmcou technoldgie WIFI. Infradtruktira siete Pdskgitea je postavena na platformach
RouterBoard a RouterOS vyvijanych celosvetovo uanéu spoldnog’ou Mikrotik. Tieto technolégie umdhiju Poskytovatéovi zabezpeit Ugastnikovi stabilny a spahlivy
prenos dat a pripojenie k internetu. Pripojenierejglizované vo vimom prenosovom pasme 2.4 / 5 GHz. Na jedidasthicku zmluvu, teda jeden paualny poplatok mé:
Ucastnik vyuZivé viac zariadeni (PC, notebookiat V pripade zaujmu je mozné dddacastnikovi klientsky acces point, ktory dokaze reato V pripade zaujmu je mozné
vytvorit Ugastnikovi aj bezdrétovi domacu tsie

19.2 Zriadenie v budovach pokrytych teia SpiderNET IT, s.r.o. zéha zavedenie kablového vedenia do bytu/kancelatiastiika, ukotenie &astnickou zasuvkou,
nastavenie si@vého pripojenia na @iétasi, aktivaciu pripojenia v systéme PoskytovateV cene je zahrnuty kabel pre vedenie v byte/idanic, aviak len doidky max. 10m

a inStaléné prace v byte/kancelarii.

19.3 Zriadenie v ostatnych budovach (nepokrytyetiosi SpiderNET IT, s.r.0.) zélla prijimacie radiové zariadenie pre pripojenie étisieho montaz, zvedenie kablovéhao
vedenia do objektu, nastavenietsieého pripojenia na géati a aktivaciu pripojenia v systéme Poskytovate/ cene je zahrnuta konzola pre uchytenie zamiadejej montaz.
19.4 V Cenniku su uvedené maximalne dosiatinéteychlosti sluzieb. Pri radiovom pripojeni je pi@siahnutie maximalnych rychlosti nutné, aby méltiové zariadenie v
mieste inStalacie dostatwe silny a kvalitny signal, a aby medzi nim afpgsvym bodom neboli Ziadne prekazky. Na rychlos tiez vplyv intenzita vyuZzivania pripojky - ak
sa cez pripojku prenasaju nadpriemerné objemyrgtdtlos’ pripojky sa moze znizi

19.5 Program uvedeny v Cenniku je rychlostne obemgzNastaveny je hodinovy limit 500 MB.céktnik méZe dany limit denne 3-krat prafifobez akéhokivek
obmedzenia rychlosti pripojenia. KazdydialSim prekréenim, t.j. 4-krat aviac je rychldspripojenia znizend na 256 kbps.¢Radlo prekréeni sa nuluje automaticky
nasledujicim tlom po zaznamenanom viacndsobnom pradabnastaveného hodinového limitu.

19.6 Vo vSetkych pripadoch je objem prenesenycimdébmedzeny a SpiderNET IT, s.r.o. ich klientorspoplatiuje. Na zaéiatku nového da sa maximalna rychléop&
zvySi a prenesené data s&raa"paiitat™ nanovo. Zasady spravneho vyuZzivania sluzby skwgplbez vynimky kazdy de teda vratane vikendov a sviatkov.

19.7 Sluzba sa povazuje za fdnk a dodand, ak je dostupné na rozhrani. Tym samezstav, ke':
a) pri radiovom pripojeni (IEEE 802.11 i-®): pristupovy bod (vysield, na ktorom je dodavanie sluzby objednané, jedmla umo#uje (astnikovi pripoji’ sa,

b) pri kédblovom pripojeni (IEEE 802.3 / LANa koncovke alebo zasuvke privodného kabla ggugmé pripojenie.

19.8 Pri teste rychlosti s pouZitim webovych speeiov musi Wastnik bra do Gvahy, Ze tieto ukazuji rychtos’ahovania saboru, nie skatai rychlos pripojenia. Pripojkou
sa okrem tahovaného suboru prenaSa aj rézia, ktord predstdeuenté&ne) 10% objemu prenosu — Gdaj namerany speedme&goneto nizsi, nez skutoa rychlog
pripojenia. Speedmetrom namerana rychljgs tiez ovplyvnena prenosmi, ktoré moze opeyasystem subezne vykondvésahovanie aktualizacii, vysielanie broadcas
paketov, a pod.). Speedmetre na internete zobraycilps’ po uplatneni agregacie.

19.9 Poskytovateposkytuje Wastnikovi v jednotlivych programoch pripojenia gamia casovej dostupnosti min. 90%.

19.10 Wastnik mdze ziskavsetky informacie dfadne svojho pripojenia, rychlosti pripojenia, i, popis servera apod. na stranke vytvorermk@ovatéom

www.henet.sk.
Clanok 20

Spoloéné a zaveréné ustanovenia
20.1VSeobecné podmienky sa zvéigjl na internetovej stranke Poskytovateww.spidernet.sk. Zaujemca moze o ich poskyermoziada v sidle Poskytovate.
20.2 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originéloch, arikth Poskytovatea (kastnik obdrZia po jednom originali.
20.3 (kastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmieflgnnik a ostatné Zmluvné dokumenty pozornéigaie vietky ich ustanovenia st mu jasné a zroaimgt tymto
v celom rozsahu porozumel, a na znak sthlasu hodite, vaZzne a dobrofiee podpisal. Zarovepotvrdzuje, Ze bol tiez najma oboznameny so spiimalzivania Sluzby,
Uhradou platieb, odstfavanim Porlch a so vSetkym sahlasi.

20.4 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovate a nadobudajinnog’ dia 1. novembra 2011.

Prevadzkovate
SpiderNET IT, s.r.o.
Ing. Peter HRIC — konatte
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Cennik pripojenia na internet - LAN:

Max. rychlost
pripojenia
download / upload
v Mbit /s

Spider ONE 2/05 6,-
Spider BASIC 3/0,5 9,90
Spider HOME 4/0,5 13,24
Spider HOME + 5/05 16,56
Spider OFFICE 6/0,5 19,88

Spider MAXI 7105 24,90
Spider MAXI + 12/2,0 29,90

Produkt Cena v EUR /1 mes.

Ceny st uvedené s DPH.

Rychlosti u tychto programov st neagregované.

Neobmedzené ¢asovo zdielané pasmo, k cene nie st prirdtavané Ziadne dalSie skryté poplatky, alebo poplatky za prenesené
data navyse, k programom nepotrebujete telefénnu linku, cena je garantovana pocas celej platnosti zmluvy.

DALSIE POPLATKY
Zriadenie pripojenia /LAN/ 30,- EUR
Zmena programu z vy$Sieho na nizsi 6,64 EUR
Zmena programu z niz8ieho na vyssi 0,- EUR
Ziskate balicek:
- montaz a konfiguracia zariadenia u zdkaznika
- kabelaz max. 10 metrov
- konfiguracia a priprava PC pre non-stop internet
- instalacia antivirového programu
- e-mail schranka zdarma o velkosti 1 GB /na poziadanie/
- podrobné statistiky pripojenia
- zaliStovanie kabeldze v spolo¢nych priestoroch
- 1x vitanie, prieraz cez stenu (vstup do bytu)
Doplnkové zariadenia:
- wifi router TP-Link 25,- EUR
- switch TP-Link 5port 9,80 EUR
- switch TP-Link 8port 13,50 EUR
- wifi USB TP-Link 9,90 EUR
- konektor RJ45 0,20 EUR
- ochranny kryt RJ45 0,23 EUR
- UTP kabel Im 0,80 EUR

Cennik platny od 01.11.2011
Ceny st uvedené s DPH.
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Cennik pripojenia na internet - WiFi:

Max. rychlost
Produkt dowll?l‘ioI::lj (;I;i;oa d Cena v EUR /1 mes.
v Mbit/s
Spider ONE 1/05 6,-
Spider BASIC 1,5/0,5 9,90
Spider HOME 2/0,5 13,24
Spider HOME + 3/05 16,56
Spider OFFICE 4/0,5 19,88
Spider MAXI 5/0,5 24,90
Ceny sti uvedené s DPH.

Rychlosti u tychto programov sti neagregované.

Neobmedzené casovo zdielané pasmo, k cene nie s priratavané Ziadne dalsie skryté poplatky, alebo
poplatky za prenesené data navyse, k programom nepotrebujete telefénnu linku, cena je garantovana pocas
celej platnosti zmluvy.

DALSIE POPLATKY
Zriadenie pripojenia /WIFI/ od 90,- EUR
Zmena programu z vyssieho na nizsi 6,64 EUR
Zmena programu z nizieho na vyssi 0,- EUR
Ziskate balicek:
- montaz a konfiguracia zariadenia u zdkaznika
- kabelaz max. 10 metrov
- konfigurdcia a priprava PC pre non-stop internet
- inStaldcia antivirového programu
- e-mail schranka zdarma o velkosti 1 GB /na poziadanie/
- podrobné Statistiky pripojenia
Doplnkové zariadenia:
- wifi router TP-Link 25,- EUR
- switch TP-Link 5port 9,80 EUR
- switch TP-Link 8port 13,50 EUR
- wifi USB TP-Link 9,90 EUR
- konektor RJ45 0,20 EUR
- ochranny kryt RJ45 0,23 EUR
- UTP kébel Im 0,80 EUR

Cennik platny od 01.11.2011

*Koncova cena pripojenia zavisi od pouZitého zariadenia, dizky kabla, pouZitia switcha alebo routra.

Ceny su uvedené s DPH.



