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Reklamacény poriadok

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.

3.

Tento reklamaény poriadok bol spracovany podla Obcianského zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,,Zakon) a vztahuje sa na spotrebny tovar (d’alej len ,,Tovar®), u ktorého su v zaru¢nej dobe uplatilované prava kupujiiceho
z odpovednosti za chyby (d’alej len ,,Reklamacie).

,,Predavajici je spoloénost’ SpiderNET IT, s.r.0., so sidlom Namestie slobody blok A2, 066 01 Humenné, ICO 36614521,
zapisana Okr.stid PreSov,oddiel: Sro,Vlozka ¢islo: 17537/P, pod spisovou znackou: 3/Nre/211/2006.

.Kupujuci“ je subjekt, ktory s predavajucim uzavrel zmluvu o kupe tovaru.

2. Zaru¢né podmienky

1.

Ak tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najmé ak je tovar kupujucemu predany v poskodenom obale, je kupujici opravneny
tovar neprevziat. V takom pripade zostava zachovany narok kupujiceho na poskytnutie riadneho plnenia predavajiiceho
alebo na vratenie kupnej ceny podla zvolenia kupujtceho.

V pripade, Ze sa po prevzati tovaru kupujicim vyskytnu v zaruénej dobe chyby tovaru, moze kupujici uplatnit’ svoju
opravnenu reklamaciu.

Dlzka zaru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom.
Zaru¢na doba na pracu vykonanu Servisnym partnerom mimo zaruky je 3 mesiace.

3. Vybavenie reklamacie

1.
2.

Reklamacia sa uplatiuje v sidle predavajuceho.

Dalej je kupujuci opravneny vyzadovat zaruént opravu v autorizovanych servisnych strediskach, ktorych zoznam je
prilozeny v dokumentacii k tovaru, pripadne ich oznami predavajici na poziadanie kupujuceho.

Reklamacie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dina
uplatnenia reklamacie, pokial’ sa predavajuci s kupujucim nedohodnii na dlhsej lehote.

Pri reklamacii kona kupujuci tak, ze predlozi tovar v pévodnom kompletnom baleni a tak, aby bol tovar dostatocne
chraneny a vyhovoval narokom pre pripadnt prepravu krehkého tovaru do servisného strediska. V pripade, Ze kupujuci
nepredlozi tovar v kompletnom baleni, lehota na vybavenie reklamacie sa predlzuje o dobu dodania kompletného balenia.

Thned’ po uplatneni reklamacie je Predajca povinny posudit’ opravnenost’ reklamacie Tovaru z hl'adiska nasledujucich
ukazovatel'ov a vydat’ Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a sposobe jej vybavenia:

* predlozenie platného a riadne vyplneného Zaru¢ného listu, ak bol vydany, pripadne dokladu o zaplateni,

* dodrzanie zarucnej lehoty;

* nepritomnost’ viditelného mechanického poskodenia Tovaru stvisiaceho s vadou.

6.

Ak Zakaznik uplatnil narok na reklamaciu pocéas prvych 12 mesiacov od kipy, méze Predavajici vybavit' reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od Zakaznika
vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné postidenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postidenim.

Ak Zakaznik uplatnil narok na reklamaciu po 12 mesiacoch od kipy a Predavajici ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze Zakaznik zaslat’ Tovar na odborné posudenie. Ak
je Tovar zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného postudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia.

Ak Zakaznik odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ Predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas
vykonévania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajici je povinny Zakaznikovi uhradit’ do 14 dni odo dha
znova uplatnenia reklamacie vSetky néaklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace tcelne
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vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut. Bez ohladu na vy$Sie uvedené si Predajca
vyhradzuje pravo postupovat’ pri vybavovani reklamacie zaslanim na odborné posudenie aj pri uplatneni naroku po 12
mesiacoch od kupy.

7. Predavajtci po riadnom vybaveni reklamacie vyzve kupujiceho k prevzatiu opraveného tovaru.

8. Reklamaciu vadného Tovaru je Predajca povinny vybavit’ ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie cbyby, najneskor v§ak do 30 dni odo dita ozndmenia reklamacie.

Predajca je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, tovar zaslat’ na vlastné naklady na odborné posudenie.
Ak vybavenie reklamacie trva dlhsie ako 30 dni, resp. dlhsie, ako bolo dohodnuté, ma Zakaznik narok na:

» vymenu Tovaru, alebo

* odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie penazi, alebo

* primeranu zl'avu z kupnej ceny nim reklamovaného Tovaru, ktorti zan zaplatil, ak ma sice neodstranitelnt vadu, ale tato jeho vada
nebrani kupujucemu v jeho riadnom uzivani.

Lehota sa nepovaZuje za prekrocent, ak prediZenie tejto lehoty zavinil Zakaznik tym, Ze ani na vyzvu nepredlozil v&as alebo riadnym
spdsobom chybajuce potrebné podklady, alebo neposkytol sucinnost’ na jej vybavenie alebo, pokial’ o jej predlzenie nad tuto jej
zakonom ustanovenu dlzku vo svojom zaujme poziadal sam Zakaznik.

Lehota na vybavenie reklamacie sa povazuje za dodrzant, ak v jej ramci bol Zakaznik informovany o spdsobe vybavenia, resp. o
alternativnych spdsoboch vybavenia reklamacie, z ktorych si méze vybrat' v zmysle ustanoveni reklama¢ného poriadku a platnych
pravnych predpisov.

O vybaveni reklamacie vyda Predajca doklad v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.
9. V pripade, ak si Zakaznik uplatiiuje pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie pefiazi, musi spolu s Tovarom predlozit™
* Zaruény list, ak bol vydany, alebo

» doklad o zisteni vady, z ktorého vyplyva splnenie podmienok na odstipenie od zmluvy a vratenie penazi (napr. protokol o
reklamacii s vyjadrenim prislusného Servisného strediska), a

* doklad o zaplateni.
Po splneni vyssie uvedenych podmienok vrati Predajca Zakaznikovi uhradent cenu Tovaru.

10. V pripade, ak si Zakaznik uplatiiuje narok na vymenu Tovaru, je povinny stcasne s vadnym Tovarom predlozit’ tieto
doklady:

* Zaruény list, ak bol vydany, alebo

* doklad o zisteni vady, z ktorého vyplyva splnenie podmienok pre vymenu Tovaru (napr. protokol o reklamacii s vyjadrenim
prislusného Servisného strediska), a

« doklad o zaplateni

11. Pri akejkol'vek navsteve servisného technika u kupujiceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol o zistenych poruchach
a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva servisného technika brana do uvahy.

12. Reklamacia bude odmietnuta:

- ak sa uplatni oneskorene po uplynuti zarucnej doby alebo ak zistenie tejto podmienky nie je mozné, pretoze Zakaznik
nepredlozil ani jeden z dokladov vyzadovanych pri uplatiiovani reklamacie alebo iny hodnoverny doklad, ktory by
nepochybne potvrdzoval, ze na reklamovany Tovar sa vztahuje tento reklamaény poriadok alebo, Ze reklamacia je
uplatnend vcas pred uplynutim zarucnej lehoty alebo tieto skuto¢nosti Zakaznik nepreukdzal inym hodnovernym
sposobom, - v pripadoch, v ktorych Zakaznik predlozi reklamovany Tovar bez niektorej jeho chybajicej stcasti, alebo ak
ma ist’ o jeho vymenu, tiez bez niektorej Casti, s ktorou mu bol Tovar predany,
- ak ide o vady, za ktoré podl'a tohto reklama¢ného poriadku Predajca nezodpoveda z dovodov v iiom ustanovenych alebo
vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov.
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V pripade odmietnutia reklamacie bude Zakaznikovi poniknutd mimozaru¢na oprava.

Ak Zakaznik uplatni reklamaciu riadnym spdsobom a doloZi ju tiez potrebnymi dokladmi a nim reklamovanym Tovarom a
splni tiez ostatné podmienky vyzadované tymto reklamaénym poriadkom, bude Zakaznik informovany o tom, Ze je
potrebné odborné postdenie vady Servisnym strediskom s vynimkou pripadov, ked’ je postidenie reklamacie mozné priamo
na mieste jej uplatnenia.

13. Narok na uplatnenie zaruky zanikd v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia tovaru do prevadzky,
rovnako ako pri neodbornej manipulécii s tovarom, t.j. najma pri:
e poruseni ochrannych pecati a nalepok, ak na vyrobku nejaké su

e pouzivanie tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaji parametrom uvedenym v dokumentécii
k tovaru

4. Zavere¢né ustanovenia

1. V pripade akejkol'vek reklamacie informuje kupujuci predavajuceho o uplatneni reklamacie a dohodne sa snim na
najvhodnejSej forme reklamaéného postupu. Predavajici pontikne kupujucemu opravu portch tovaru alebo doporuci tovar
dopravit’ do servisného strediska.

2. Tento reklamaény poriadok nadobuda G¢innost’ 01.01.2011. Zmeny reklamaéného poriadku vyhradené.
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